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*************************** 
ค าน า 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อ ผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับ การด าเนินงานของหน่วยงาน  ได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิง ด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตร การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล(Good Governance)ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติแล 
ระดับสากล 
 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2)การใช้
งบประมาณ  (3) การใช้อ านาจ  (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6)คุณภาพ
การด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผย ข้อมูล และ 
(10) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน( Internal) การรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนอก (External)และกายนอกรเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน(Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานใน
รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 หน่วยตรวจสอบภายใน  เทศบาลต าบลบ้านฝาง หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วย
สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และ ประการ
ส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต(Corruption 
Perception Index :CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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1.หลักการและเหตุผล 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)ได้พัฒนาเครื่องมือการ
ประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักรู้ให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity( and Transparency Assessment : ITA) ปัจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity( and Transparency 
Assessment : ITA) ได้ถูกก าหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวถือได้ว่าเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก และมุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มี
การด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนร่วมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐)  

เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity( and Transparency 
Assessment : ITA) เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เทศบาลต าบลบ้านฝาง จึงได้จัดท ารายงานวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนว
ทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการ
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 

2.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบ้านฝาง 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบ้านฝาง อ าเภอบ้านฝาง จังหวัด

ขอนแก่น ภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.51 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการเนิน
งานระดับ ผ่าน ดังนี้ 
 
 

 
   
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 96.04 
2. การใช้งบประมาณ 86.64 
3. การใช้อ านาจ 89.98 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 86.77 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 84.38 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 84.34 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.65 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 80.80 

แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 
 

2.5 ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2566 7 ประเด็น 

เทศบาลต าบลบ้านฝาง มีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2566 7 ประเด็น
ประกอบด้วยดังนี้ 

 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

89.44 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 

92.74 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

94.06 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือ
เป็นการตอบแทน หรือไม ่

100.00 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคต หรือไม ่

100.00 



e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

EP 78.92 
ES 76.00 

เฉลี่ย 77.46 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

EP 80.78 
ES 75.91 

เฉลี่ย 78.34 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

EP 81.72 
E3 75.91 

เฉลี่ย 78.81 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

EP 94.47 
ES 100.00 
เฉลี่ย 97.23 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด EP 80.81 
ES 76.00 

เฉลี่ย 78.40 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

EP 78.03 
ES 75.91 

เฉลี่ย 76.97 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด EP 74.31 

ES 97.00 
เฉลี่ย 85.65 

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 
เดือน 

100.00 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 
 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

89.44 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 

92.74 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

94.06 
 
 



e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

EP 78.92 
ES 76.00 

เฉลี่ย 77.46 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

EP 80.78 
ES 75.91 

เฉลี่ย 78.34 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

EP 81.72 
E3 75.91 

เฉลี่ย 78.81 
e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

EP 82.64 
ES 97.00 

เฉลี่ย 89.82 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด EP 80.81 

ES 76.00 
เฉลี่ย 78.40 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมามาก
น้อยเพียงใด 

EP 78.03 
ES 75.91 

เฉลี่ย 76.97 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ EP 83.39 

ES 100.00 
เฉลี่ย 91.69 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

EP 72.44 
ES 79.00 

เฉลี่ย 75.72 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
o18 E–Service 100.00 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อค าถาม คะแนน 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

EP 78.94 
ES 85.00 

เฉลี่ย 81.97 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

EP 76.19 
ES 82.00 

เฉลี่ย 79.09 



e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม ่

EP 86.17 
ES 100.00 
เฉลี่ย 93.08 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

EP 79.89 
ES 76.00 

เฉลี่ย 77.94 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

EP 72.28 
ES 100.00 
เฉลี่ย 86.14 

o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อ านาจหน้าที่ 100.00 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o8 Q&A 100.00 
o9 Social Network 100.00 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อค าถาม คะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

82.16 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

78.18 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

79.44 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

96.00 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

98.02 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

86.80 

กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 
o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีที่มี
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ) 

100.00 

 



(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

81.48 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 69.42 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า  มาก
น้อยเพียงใด 

89.42 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

92.74 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.70 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

90.10 

o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 
o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 
 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

84.14 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

83.50 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

84.80 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

94.06 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

96.04 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

97.36 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

81.52 



o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

90.10 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง
มากน้อยเพียงใด 

84.80 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

84.16 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

80.86 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

84.82 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

EP 79.89 
ES 100.00 
เฉลี่ย 89.94 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด EP 74.31 
ES 91.00 

เฉลี่ย 82.65 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 
o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 



o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 
เดือน 

100.00 

o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 

 

 



3. การวิเคราะห์ผลการประมิน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หน่วยงานได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลบ้านฝาง  โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ จากผลคะแนนประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า

หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม เฉพาะในส่วนของ IIT และ OIT ไม่มีข้อค าถามใดที่
มีคะแนน ต่ ากว่า 85.00 แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานมีการปฏิบัติ หรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มีความเท่าเทียมกัน ไม่
เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รับผิดชอบต่อหน้าที่ ไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือ 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้น จึงควร
ด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ แต่เฉพาะในส่วนของ EIT ยังมี
บางข้อที่ได้คะแนนต่ ากว่า 85.00 ในส่วนนี้ถือเป็นส่วนที่ควรเสนอแนะเจ้าหน้าที่ของ
เทศบาลบาลต าบลบ้านฝาง ที่จะปรับปรุงและสื่อสารกับประชาชนมากยิ่งขึ้น 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service  พบว่า หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติ/การให้บริการให้ดีขึ้น วิธีการข้ันตอน การปรับปรุงการปฏิบัติ/การ
ให้บริการ รวดเร็วขึ้น เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น มีความโปร่งใสในการด าเนินงานให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน เป็น
ธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ มีระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) แต่ทั้งนี้พบว่า 
ผู้ใช้บริการออนไลน์ (E-Service) มีจ านวนค่อนข้างน้อย และผู้รับบริการบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการ
ด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควรเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service และจัดท าคู่มือแสดงขั้นตอนการรับ



บริการ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึงและใช้บริการผ่านช่องทางนี้
มากยิ่งขึ้น 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล 
ขาวสารภาครัฐ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล 
ขาวสารภาครัฐ พบว่า หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ได้แก่ เว็บไซต์หน่วยงาน และ Facebook รวมทั้งมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจนและเป็นปัจจุบัน มีช่องทางให้ประชาชนได้เข้ามาแสดงความ
คิดเห็นหรือติชมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน แต่ทั้งนี้ ยังมีผู้ใช้บริการบางส่วนยังไม่ทราบ
เกี่ยวกับช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน หน่วยงานจึงควรมีมาตรการ
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดการรับรู้อย่างทั่วถึง 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ จากผลคะแนนประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พบว่า 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางราย มีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และผลการ
ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ ควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง จากผลคะแนนประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง พบว่า เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 



(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอ านาจและ 
การบริหารงานบุคคล 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอ านาจและการ
บริหารงานบุคคล พบว่า โดยภาพรวมนั้นหน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดี แสดงให้เห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ได้รับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ
พวกพ้อง ดังนั้นจึงควรด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน จากผลคะแนนประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน พบว่า ในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะนั้น ได้คะแนน 100 ทุกหัวข้อ 
อยู่ในระดับดีเยี่ยม แต่เมื่อเทียบในภาพรวมยังถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี ซึ่งบางหัวข้อของ IIT 
และ EIT ยังมีที่คะแนนต่ ากว่า 85 ในบางหัวข้อ เห็นควรมีมาตรการป้องกันการทุจริตที่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มีมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ใช้เป็นแนวปฏิบัติ มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มีช่องทางการร้องเรียนทุจริต หากพบเห็น 
การทุจริต สามารถแจ้งทางหน่วยงานให้ด าเนินการตรวจสอบและด าเนินทางวินัยต่อไปได้ 
ดังนั้น จึงควรด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

 

 

 

 

 



4. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เทศบาลต าบลบ้านฝาง ได้ด าเนินการน าผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 ในแต่ละประเด็น น าไปสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดเป็นมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลบ้านฝาง ดังต่อไปน ี้ 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงระบบการท างานเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฎิบัติงานที่
โปร่งใสให้แก่เจ้าหน้าที่ในองค์กร
และผู้รับบริการ 
 

1. ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบัน 
2. ส่งพนักงานเข้าอบรมตามต าแหน่งสายงาน 
3. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน การให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือให้บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 
5. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆที่หน่วยงาน 
ด าเนินการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
6. รายงานผลการด าเนินการในการประชุม
ประจ าเดือน ทุกเดือน 

ส านักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service การส่งเสริมการให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service พัฒนาและเพ่ิม
ช่องทางการสื่อสารให้มากขึ้นและ
รูปแบบการน าเสนอข้อมูลให้เข้าใจ
ได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

1. เพ่ิม/พัฒนา/ปรับปรุง ช่องทาง 
E - service เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และ 
บริการต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
2. จ าท าคู่มือแสดงขั้นตอนการรับบริการผ่านระบบ 

ส านักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 



E-Service 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปรับปรุง 
กระบวนงาน หรือการเพ่ิมการให้บริการที่มี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

    

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 

การจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

1. จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 
2. เผยแพร่ข้อมูลแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 
และน าไปปฏิบัติ 
3. มีการจัดท าทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุหรือ
ครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
4. หน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

กองคลัง  
ส านักปลัดฯ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

การเสริมสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับ
แผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ให้แก่บุคลากรในสังกัด 
เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับ 
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้บุคลากรใน 
สังกัดทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ 
 

1. เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
2. จัดท าไฟล์เอกสารเผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
3. ชี้แจงสร้างการรับรู้ ความเข้าใจผ่านที่ประชุม 
ประจ าเดือน 

ส านักปลัด 
 กองคลัง 

ทุกไตรมาส 
ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 



(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

    

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปอง
กันการทุจริตภายในหนวยงาน 

การจัดท านโยบาย/แนวทางการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี 
ประสิทธิภาพ 

1. จัดท านโยบายการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 
2. จัดท าแนวทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของหน่วยงาน 
3. จัดท าแผนป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ป้องกันการทุจริตประจ าปีงบประมาณ 2566 - 
2570 

งานนิติการ 
ส านักปลัด 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 

5. ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

 เนื่องด้วยเทศบาลต าบลบ้านฝาง เป็นเทศบาลซึ่งเคยเป็นสุขาภิบาลเดิมมาก่อน ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านฝาง มีองค์ประกอบในเรื่องการไปท างานต่าง
ท้องที่ มีบริบททีเ่ริ่มเป็นปัจเจกชนมากกว่าเดิมและมากกว่าพ้ืนที่ต าบลอ่ืนๆภายในเขตอ าเภอบ้านฝาง ท าให้ประชาชนยังไม่มีความพร้อมในการให้ความร่วมมือต่อเทศบาล
ต าบลบ้านฝางเก่ียวกับการเข้าร่วมเวทีประชาคมหรือเวทีต่างๆ ซึ่งยังถือเป็นข้อจ ากัด และเป็นปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารท าความเข้าใจต่างๆ จากหน่วยงานผ่านไป
ยังภาคประชาชน ทีส่มควรพัฒนาและท าความเข้าใจกับประชาชนยิ่งขึ้น อย่างต่อเนื่อง ต่อไป 


